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Cadigo de Conduta

O presente Cédigo de Conduta estabelece o conjunto de principios e valores
em matéria de ética profissional que todos os/as colaboradores/as, bem como
voluntarios/as, da Associacado Social e Cultural de Almancil devem observar e
aplicar no exercicio das suas tarefas laborais e/ou atividades para com esta
organizagao, sem prejuizo de outras normas de conduta aplicaveis decorrentes

das especificidades das suas fungdes laborais.

Este Cddigo de Conduta, doravante designado Cédigo de Conduta da ASCA,
pretende constituir-se como uma referéncia para os/as colaboradores/as, bem
como para o0 publico e parceiros sociais, no que respeita aos padroes de
conduta da Associagao Social e Cultural de Almancil (ASCA), contribuindo para
0 reconhecimento desta instituigho como exemplo de uma organizacdo de
exceléncia no apoio e desenvolvimento social da comunidade em que esta

inserida.

Por outro lado, o Cédigo de Conduta da ASCA, baseado na Lei n® 73/2017,
inserida no quadro legislativo para a prevencao da pratica de assédio, promove
e monitoriza, em contexto institucional e profissional, a aplicacdo dos

normativos legais em vigor.




1.

2.

Capitulo I

Ambito
Artigo 12

O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todos/as os/as colaboradores/as da
Associagao Social e Cultural de Almancil (adiante designada ASCA), entenda-
se como tal todas as pessoas que prestem actividade na ASCA, incluindo
também membros dos corpos sociais e demais dirigentes, socios, quadros de
trabalhadores/as e voluntérios/as.

A aplicacdo do presente Codigo de Conduto e a sua observancia nao impede,
nem dispensa a aplicacdo de outras regras de conduta e deontoldgicas, de
fonte legal ou de qualquer outra natureza, aplicaveis em fungdes e atividades
profissionais especificas.

Capitulo II

Principios Gerais

Artigo 12

1. No exercicio das suas fungdes todos/as os/as colaboradores/as da ASCA
deverdo atuar tendo em conta a prossecucao dos objetivos e interesses
desta Associacdo e no respeito pelos principios da legalidade e da boa fé,
valorizando-se, sempre: a responsabilidade, a transparéncia de agbes, a
lealdade institucional, a integridade, o profissionalismo e a
confidencialidade inerente a profisséo e a condicdo humana, tendo sempre
em conta a missao e as politicas de qualidade, de ambiente e de segurancga
em vigor, quer em termos legais, quer em termos institucionais.

2. A aplicagédo dos principios enunciados na alinea anterior devem ser
especialmente observados no relacionamento: entre colaboradores/as,

voluntérios/as, corpos sociais; para com os clientes e utentes; para com a




comunidade e sOcios; para com entidades parceiras, sejam de natureza

juridica publica ou privada.

Artigo 22
Igualdade de Tratamento e nao discriminacao

Os/as trabalhadores/as da ASCA nao devem adotar comportamentos
discriminatérios, em especial, com base na raga, género, idade, incapacidade
fisica, orientagao sexual, opinides politicas ou convicgdes religiosas.

A ASCA e os/as seus/suas colaboradores/as deverao, sempre, orientar a sua
acao pelos padroes de integridade humana, respeito mutuo e dignidade
individual, devendo denunciar praticas que contrariem o disposto no numero
anterior.

As opinides dos/as trabalhadores/as, bem como dos corpos sociais, socios e
voluntarios/as devem ser respeitadas e ouvidas com diligéncia.

O trabalho produzido pelos/as trabalhadores/as deve ser respeitado pelas suas
chefias e pelos corpos sociais, procurando-se, sempre, em partilha e discussao
de boas praticas implementar uma melhoria continua.

As orientacbes dadas pelos corpos sociais e pelas chefias devem ser
respeitadas pelos/as trabalhadores, na medida em que estas cumpram os
efeitos da contratacao e das fungdes destes.

O trabalho produzido pelos/as voluntarios deve ser respeitado por todos os que
tém actividade na/com a ASCA, promovendo-se um espirito e inclusao e de
construcao de identidade na consecuc¢éao da Missao da organizacao.

Artigo 32
Conduta contra o Assédio

A conduta que a ASCA promove contra o assédio sexual no trabalho assenta
nos principios legais dispostos na Lei n® 73/2017, bem como nos valores éticos
e morais inerentes aos valores da associacdo ja& enumerados nos artigos
anteriores.

Os/as colaboradores/as da ASCA sabem que é proibida a préatica de assédio,

seja ele de natureza moral como sexual.




a) Considera-se assédio sempre que seja colocada em causa a integridade
fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do/a trabalhador/a, de outro
membro ligado a organizagéo, seja cliente, utente ou familiar destes, ou
ainda sécio, voluntario/a ou membro dos corpos sociais.

b) O assédio moral consiste em ataques verbais e conteludo ofensivo ou
humilhante, e fisicos, ou em atos mais subtis. O assédio moral pode
abranger violéncia fisica e/ou psicolégica, visando diminuir a auto-estima da
vitima e, em ultima analise, a sua desvinculagao ao posto de trabalho.

c) O assédio sexual existe quando se verificam comportamentos indesejados
de natureza verbal ou fisica, que revistam carater sexual (convites de teor
sexual, envio de mensagens de teor sexual, tentativa de contacto fisico
constrangedor, chantagem para obtencdo de emprego ou progressao
laboral em troca de favores sexuais, gestos obscenos, entre outros atos
gue conotem teor sexual indesejado).

Qualquer colaborador/a que seja vitima de assédio devera comunicar as suas
chefias e/ou corpos dirigentes da Associacao, para que se tomem as medidas
previstas na Lei.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionadas
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo.

Sempre que se tiver conhecimento de alegadas situacdes de assédio, os
corpos dirigentes instaurarao procedimento disciplinar.

Todos/as os/as colaboradores/as da ASCA devem estar conscientes que
qualquer pessoa, mulher ou homem, em qualquer tipo de posto de trabalho
pode ser vitima de assédio, desconstruindo-se esteredtipos profissionais e de
género.

Os/as colaboradores/as da ASCA devem ser conscientes de que 0 assédio
contamina o ambiente de trabalho, tendo implicacbes nas boas praticas
profissionais e na prossecucdo da Missdao da associacdo, diminuindo a
eficiéncia profissional e ao mesmo tempo o afastamento do trabalho por
motivos de doenca.




Artigo 42
Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

Partindo do pressuposto no art.? 2 deste Codigo de Conduta, os/as
colaboradores/as da ASCA devem cumprir com zelo, eficiéncia e
responsabilidade os encargos e deveres que lhes sejam cometidos no
exercicio das suas fungoes.

Os desempenhos dos/as colaboradores/as da ASCA deverdao ser avaliados
com base no mérito alcancado pela qualidade do seu trabalho, tendo em conta

o cumprimento dos seus deveres, bem como a sua conduta ética.

Artigo 52

Dever de Lealdade, independéncia e responsabilidade

Os/as colaboradores/as da ASCA devem assumir um compromisso de lealdade
para com a mesma, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade,
prestigio e imagem em todas as situagdes, agindo com verticalidade, isencao,
empenho e objetividade na analise das decisbes tomadas pela Diregao.

No exercicio das suas funcdes, os/as colaboradores/as da ASCA devem ter
sempre presentes o0s objetivos da mesma, atuando com imparcialidade e ética
profissional, abstendo-se de comportamentos tendentes a terceiros ou a
interesses préprios, pautando-se, a sua acao, pela seriedade e transparéncia.
Os/as colaboradores/as da ASCA devem atuar profissionalmente dentro dos
limites da sua fungao e responsabilidades, utilizando os meios que tenham sido
colocados a sua disposi¢ao exclusivamente no ambito e para o efeito das suas
funcoes.

Artigo 62
Cumprimento da Legislacao

Todos/as os/as colaboradores/as, corpos sociais, voluntarios/as e sécios agem
de acordo com a Legislagdo em vigor, na sua relagcdo com a ASCA.




1.

1.

1.

Artigo 72
Informacao e Confidencialidade

Os/as colaboradores/as da ASCA devem guardar sigilo e reserva em relagao
ao exterior de toda a informacao que tenham obtido no exercicio das suas

funcoes.

Artigo 82
Relagodes Profissionais

Todos/as os/as colaboradores/as, voluntarios/as e corpos sociais da ASCA
devem pautar a sua conduta pela promoc¢ao de boas relagdes profissionais,

agindo com:

a) Zelo e respeito pelos/as colegas, chefes, clientes, utentes e seus familiares;

b) Zelo e respeito pelos interesses sociais e culturais dos sécios e da
comunidades;

c) Valorizagéo do trabalho do outro;

d) Valorizacao e respeito das diferengas pessoais;

e) Respeito pelo espago individual de cada colega e chefe;

f) Respeito pelos tempos de aprendizagem de cada colega ou subordinado;

g) Promocao de um ambiente de acolhimento de novos/as colaboradores/as
positivo e integrador;

h) Linguagem e uma comunicagao apropriadas ao servico e a boa conduta
profissional e social;

i) Consciéncia de que é proibido qualquer tipo de assédio (dispostos no art®3
deste Codigo de Conduta)

Artigo 92
Relac¢des com o Cliente/Utente

Todos/as os/as colaboradores/as devem respeitar o principio da
confidencialidade inerente a cada cliente/utente.




2. Todos/as os/as colaboradores/as devem aplicar o0s principios éticos e
deontol6gicos, inerentes as suas fungdes e determinados em legislagao

especifica e em cada departamento de Resposta Social, a cada cliente/utente.

Artigo 102
Relacoes com o Exterior

1. Todos/as os/as colaboradores devem agir com ética e diligéncia para com os

parceiros da ASCA.

Artigo 11¢
Compromisso de Cumprimento

1. Todos/as os/as colaboradores/as, corpos sociais, voluntarios/as e sécios ficam

sujeitos a este codigo de conduta.

Artigo 129
Comunicacao de Irregularidades

1. A comunicacdo de eventuais irregularidades ou infracdes a este Codigo de

Conduta deve ser dirigida, por escrito, a/ao Presidente da Direcao da ASCA.

Esta comunicagédo pode ser feita por qualquer colaborador/a, sécio, voluntario
ou parceiro da ASCA.

Elaborado pelo Gabinete de Gestao da Qualidade/2017




